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Impuestos y Aduanas de Popayan, 19 de agosto de 2022

Sefiora
Clara Diaz Lépez
Bogota.

Respuesta final Solicitud No. 202282140100093012

Cordial saludo.

Gracias por contactarnos, para la direccion de impuestos y aduanas nacionales - DIAN es muy
importante recibir su solicitud, la cual ayudara a fortalecer nuestro servicio.

De acuerdo a la informacion suministrada por usted con relacién a la verificacion de la gestién
realizada por la funcionaria Angela Escobar con relaciéon a su perfil y cargo me permito informarle
que verificada los requisitos establecidos por el manual de funciones de la DIAN en la pagina
https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/funciones/Paginas/Manual.aspx. Formato
FT-GH-1824 la funcionaria cumple con los requisitos establecidos para ejercer las funciones que
esta desempefiando, porque tiene los estudios académicos requeridos Tecnologia en Administracién
de Empresas; Tecnologia en ingenieria de Sistemas los cuales estan en el perfil del rol y el cargo de
Analista | esta dentro del proceso de Talento Humano subproceso de Gestién del empleo Desarrollo
de Talento humano; como se puede verificar en la direccidn electrénica antes relacionada.

Conrelacion al trato a los comparieros, se hablé con la funcionaria realizandole las recomendaciones
pertinentes sobre la forma de dirigirse a sus compafieros y publico en general.

De otra parte, con el propdsito de conocer su valiosa opinidon sobre nuestro Servicio Informatico
Electrénico para la gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias, lo invitamos
a diligenciar la encuesta del nivel de satisfaccion, la cual encontrara en la siguiente ruta virtual:

https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/contactenos/Paginas/PgrsDenuncias.aspx
“Encuesta de Satisfaccion del Servicio PQSR y Denuncias”.
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